Smluvni podminky

Vzijemny smluvni vztah mezi Gcastnikem pobytu (déle jen zédkaznik) a hotelem Bila Rize,
Svatopetrska 26, Brno 617 00, se fidi ustanovenimi ob¢anského a obchodniho zékoniku a je
upraven v téchto vS§eobecnych podminkéch.

1. TotoZnost a kontaktni idaje ubytovatele:
LUUK s.r.0. se sidlem: Lu¢ni 66, Brno 616 00,
1CO: 25543270, DIC CZ0,
7R Sp.znacka: ZU/MMB/0186962/2016, vydany: Magistrat mésta Brna -
zivnostensky tfad mésta Brna

2. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi zékaznikem a Hotelem Bild Rize vznikne na zdkladg pisemné
smlouvy, (tj. fadné vyplnéné objednavky nebo poptavky z www stranek hotelu nebo
objednavky zaslané e-mailem, faxem nebo dopisem). Poptavkovy formulaf nebo
pisemna objednavka musi byt potvrzena zpét hotelovou recepci a to faxem, dopisem ¢i
e-mailem.
Vyjimku tvofi pobyty, jejichz den néstupu je 2 a mén¢ dni od data objednani, zde se za
zavaznou objednavku povazuje i telefonické objednéni.

3. Garance platebni kartou
Online rezervace je garantovana platebni kartou. Hotel je opravnén uétovat pouze
castku dle aktualniho ceniku, pred pfijezdem hosta. Na zruSeni rezervace ze strany
hosta se vztahuji storno poplatky. V tomto pfipadé, si hotel vyhrazuje pravo na
uctovani storno poplatkil 1 bez ptitomnosti zakaznika.

4. Zaloha
Hotel si vyhrazuje pravo pozadovat zaslani zalohové platby pted uskute¢nénim
pobytu. Vyse zalohy zavisi na vysi celkové Castky za pobyt a jeji splatnost je tyden,
pokud neni dohodnuto jinak.

5. ZruSeni pobytu zakaznikem -Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy s hotelem
kdykoliv pfed odjezdem na pobyt. ZruSeni pobytu se vyzaduje pisemnou formou.
Ptipadné storno poplatky se vypocitavaji z celkové ¢astky za pobyt, nikoliv z vysSe
ptfipadné zalohové platby.

6. Storno poplatky
Akceptujeme pouze storno zaslané pisemnou formou.

Storno pobytu vice jak 31 dnti pfed datem nastupu — bez poplatku

Storno pobytu od 30. dne do 14. dne pted nastupem - 20% z celkové ceny.
Storno pobytu od 13. dne do 7. dne pted nastupem - 30% z celkové ceny.
Storno pobytu od 6. dne do 3. dne pfed nastupem - 50% z celkové ceny.
Storno pobytu od 2. dne do dne nastupu 100% z ceny sluzeb.



Rozhodujici pro ur¢eni doby zruseni pobytu je datum doruceni pisemného oznameni
hotelu.

Hotel nebude uctovat storno poplatky pfi zruseni objednavky pobytu nebo
nenastoupeni klienta jen v piipad€ vazné nemoci nebo umrti ubytovaného (nutno
dolozit).

7. ZruSeni pobytu ze strany hotelu
Hotel je opravnén pobyt zrusit, je-1i uskutecnéni pobytu konkrétné ztizeno nebo
ohroZeno nebo nasledkem neptedvidatelnych mimotradnych okolnosti, které nebylo
mozné pii uzavirani smlouvy (zaslani zdvazné objednavky) ptredvidat. Zruseni pobytu
je hotel povinen oznamit zékaznikovi bez zbytecného odkladu a zakaznik obdrzi
penize za sjednané sluzby v plné vysi zpét. Zaroven nema zékaznik narok na zadné
dalsi ndhrady.

8. Predcasné ukonceni pobytu
V ptipadé pfedcasného ukonceni ¢i pieruseni pobytu bez zavinéni na strané hotelu,
nevznika hotelu povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu nebo snizit cenu
objednaného pobytu, ani jeji pomérnou ¢ast.

9. Slevy, last minute nabidky, kupony
Slevy a slevové kupony nelze kombinovat, hotel vZdy uplatni slevu, kterd je pro hosta
nejvyhodnéjsi.
Last minute nabidky nelze kombinovat s jinou slevou nebo kuponem.

10. Détské ceny
Détské ceny se pocitaji dle aktualniho ceniku / nabidky.

Déti do 6 let zdarma a to bez naroku na vlastni lizko a stravu.

11. Poplatek za neobsazené lizko
Pokud bude host poZadovat pokoj, kde je vice lizek nez pfedpokladany pocet
ubytovanych osob, bude mu uctovan poplatek za neobsazené ltizko.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zédkonik
ubytovanému jako spotiebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani,
pokud ubytovaci zatfizeni poskytuje plnéni v uréeném terminu.

12. Platnost
Tyto "VSeobecné smluvni podminky" plati pro ucastniky pobyta v hotelu Bila Riize,
Svatopetrska 26, Brno 617 00, a vstupuji v platnost dne 1.8.2016 a vztahuji se na
objednané sluzby a pobyty po tomto datu.

Doporucujeme uzavtit tuzemské cestovni pojisténi, které zahrnuje 1 pojisténi pro zruSeni cesty
nebo pieruseni nastoupené cesty.



